Link: https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/

Mi a Rendelkezési Nyilvantartas?

A Rendelkezési Nyilvantartas (RNY) az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol szo616 2015. évi CCXXII. torvény (E-ligyintézési torvény) altal szabalyozott
kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatis (KEUSZ), mely a természetes személyek és

szervezetek elektronikus ligyintézésre vonatkozo rendelkezéseit tartja nyilvan.
Mi az RNY célja?

Az RNY az E-ligyintézési torvény céljaval dsszhangban annak lehetdségét teremti meg, hogy az
iigyfelek az iigyintézéssel osszefiiggé rendelkezéseiket, jognyilatkozataikat teljes bizonyito erejii
maganokiratként elektronikus Gton rogzithessék, melyek egy nyilvantartasban érheték el az
iigyfelek ¢s a megismerésiikre jogosult, ill. kotelezett szervek altal.

Kik lehetnek az RNY ugyfelei?

Ugyintézéssel 6sszefliggd rendelkezést nagykorti természetes személyek, valamint gazdalkodo
szervezetek tehetnek. A nem természetes személyek nevében a képviseleti joggal bird természetes
személy jarhat el az ligyintézési rendelkezés megtétele soran, a szervezet beazonositésa, és a
képviseleti jogosultsag sikeres ellendrzése esetén.

Tovabbi feltétele az RNY hasznalatanak az, hogy a természetes személy valamely személyi
alapnyilvantartasnak (személyiadat-€s lakcimnyilvantartas, kozponti idegenrendészeti nyilvantartas
vagy az elektronikus {ligyintézést igénybe vevo, kiilfoldon €16 természetes személyek személyi
nyilvantartasa) alanya legyen.

Milyen rendelkezéseket lehet tenni az RNY-ben?

A szolgaltatas lehetdvé teszi a kapcsolattartassal 6sszefiiggd adatok és nyilatkozatok rogzitését,
valamint tovabbi rendelkezések megtételét azonositasi, illetve az ligyfél idoszaki értesitése
elektronikus ligyintézési cselekményeirdl szolgaltatas tekintetében.

A nyilvantartas tarolja tovabba a meghatalmazasokat és egyéb, ligykatalogusban elérhetd
rendelkezéstipusban rogzitett nyilatkozatokat, €s azokrol hitelesitetten informaciot szolgaltat papir
alapu irat bemutatasa nélkiil is.

Milyen modon lehet rendelkezéseket tenni az RNY-ben?

Az ligyintézési rendelkezéseket elektronikus uton (online vagy telefonon) vagy személyesen tehetik
meg az lgyfelek.

Az ligyintézési rendelkezés elsd alkalommal abban az esetben tehetd meg elektronikusan a https://
rendelkezes.gov.hu/rny-public/ oldalon, az orszagos telefonos ligyfélszolgalat (Kormanyzati

Ugyfélvonal) 1818-as szdmén, amennyiben a természetes személy iigyfél rendelkezik a
jogszabalyban eléirt elektronikus azonositasi szolgaltatas valamelyikével (Ugyfélkapu, tarold
elemet tartalmazé személyazonositod igazolvany, arcképes azonositas vagy Részleges Kodu
Telefonos Azonositas).
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Elektronikus azonositas hidnyaban kizarolag személyesen tehetd meg a regisztracio a természetes
személy, illetve a gazdalkodo szervezet azonositasat kovetden az alabbi helyszineken:

az orszag valamennyi kormanyablak és okmanyirodai ligyfélszolgalatan (http://

kormanyablak.hu/hu), valamint

a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Kiemelt Ugyfélszolgalatain.

Mi az elsé 1épés, ha az iigyfél szeretné hasznalni az RNY valamely
szolgaltatasat?

Az ligyfélnek minden esetben eldszor a kapcsolattartasra vonatkozo jognyilatkozatait kell rogzitenie
erre szolgald un. e-Profiljaban. Ennek keretében nyilatkozhat arrél, hogy az elektronikus
ligyintézést biztositod szervek milyen forméban, illetve modokon érhetik el, illetve kiildhetnek
joghatas kivaltasara alkalmas, tovabba tajékoztatdsi célu kiildeményeket, értesitéseket.

A kapcsolattartasi rendelkezések megtételét kovetden elektronikusan (online vagy telefonon) vagy
személyesen tovabbi rendelkezések tehetdk.

Mely szervek kérdezhetik le az iigyfél rendelkezéseit?

Az E-ligyintézési torvény meghatarozza az elektronikus ligyintézésre kotelezett szervek korét. Ezen
szervek kotelesek az eljarasaik soran lekérdezni és figyelembe venni az ligyfél RNY-ben tett

rendelkezéseit, melyhez csatlakozniuk sziikséges az RNY-hez.

Az RNY-ben tett rendelkezések kizardlag az RNY-hez mar csatlakozott szervezetek ligyintézése

soran alkalmazhatoak.
Az RNY-hez csatlakozott szervek korét szervtipusok szerinti csoportositasban ITT tekintheti meg.

Milyen nyilatkozatok érhetdok el az egyes rendelkezéstipusokban?

Természetes személyek az alabbi rendelkezéseket tehetik meg az RNY-ben:

e-Profil rendelkezései:

Kapcsolattartasi rendelkezések:

* nyilatkozat elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi forma
vélasztasarol
nyilatkozat kapcsolattartasi modokroél, ezen beliil:

* hivatalos kapcsolattartasra szolgalo elektronikus elérhetdségre
vonatkoz6 nyilatkozat,
tajékoztatasi célu egyéb elektronikus kapcsolattartasi cimek
megadasa;
elektronikus kapcsolattartassal 0sszefiiggd egyéb nyilatkozatok:

* annak kizdrasa, hogy az elektronikus iligyintézést biztosito szervek az
tigyfél szamukra megadott egyéb, tajékoztatasi célu elektronikus
elérhetdségeire értesitéseket, tdjékoztatasokat (pl. e-mailt, sms-t)
kiildjenek. (E-ligyintézési torvény 15. § (5) bek. szerinti nyilatkozat);
annak kizarasa, hogy hivatalos elérhetdség hianyaban az elektronikus
ligyintézést biztositd szervek kiildeményt (hatarozatot vagy
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tajékoztatast) az ligyfél altaluk ismert, egyéb elektronikus
elérhetdségeire kiildjék meg (pl. e-mail cimre). (E-ligyintézési torvény
15. § (3) bek. szerinti nyilatkozat - kizarolag természetes személyek
részére);

annak kizarasa, hogy az elektronikus iigyintézést biztosito szervek az
tigyfél utélagosan nem bizonyithato tartalommal (pl. telefonon) tett
nyilatkozatair6l és az elektronikus kapcsolattartas 1ényeges
koriilményeirdl készitett 0sszefoglalot elektronikus uton kiildjék meg
a részére. (E-ligyintézési torvény 16. § (3) bek. szerinti nyilatkozat)

Azonositasi rendelkezés

Ertesitési szolgaltatassal kapcsolatos rendelkezés

Meghatalmazésok:

altalanos meghatalmazas
* lgyleti meghatalmazasok

(tigykataldgusban elérhetd iigyekben, az eljaro szerv beallitasatol fiiggden
meghatalmazés vagy szabad szoveges meghatalmazas tipusként)

Szabadszoveges rendelkezések
(amennyiben az eljaro6 szerv ezt biztositja ligykatalogusaban)

Nem természetes személyek részére az e-Profil alatt elérhetd rendelkezés tipusok sziikebb kore
érhetd el — az E-ligyintézési torvény eldirasaival 6sszhangban.

Hogyan hasznalhatok fel az RNY-ben tett meghatalmazasok?

Ha torvény nem irja eld az ligyfél személyes eljarasat, helyette torvényes képviseldje vagy az altala
vagy torvényes képviseldje altal meghatalmazott személy, tovabba az ligyfél és képviseldje egylitt is
eljarhat. Amennyiben az ligyfél az RNY-ben meghatalmazas tipust rendelkezést tesz valamely
szerv elotti eljarasra vonatkozoan, akkor a meghatalmazasban megjeldlt szerv elotti eljarasaban a

késdbbiekben nem sziikséges kiilon, papir alapti meghatalmazast késziteni.

Az RNY-ben rogzitett meghatalmazasok nem elektronikus iigyintézés esetén is felhasznalhatok a
rendelkezésre hivatkozassal, €s irdnyadok az RNY-hez csatlakozott eljaro szerv tekintetében. Ebben
az esetben nem sziikséges kinyomtatni az RNY-ben tett meghatalmazast, arra val6 hivatkozas is

elegendo.

Hogyan torténik a rendelkezések jovahagyasa az RNY-ben?

A meghatalmazas tipusu rendelkezés el6készitheté a meghatalmazott altal is, melyet ezt kdvetden
a rendelkez6 személy hagyhat jova; tovabba lehetdség van elfogadassal érvényesiilé
meghatalmazastipus létrehozaséara, valamint a gazdalkodo szervezetek egyiittes képviseleti joggal
rendelkezd képviseldi altal megtett rendelkezések egymast koveté jovahagyasara is.

Az ligyfelek az erre szolgald meniipontban ellendrizhetik és érvényesithetik a jovahagyasra varo
rendelkezéseket, vagyis mindazon rendelkezéseiket, amelyek érvényességéhez — a fent részletezett
koriilmények miatt — jovahagyasuk szlikséges.

Erre a koriilményre az RNY kiilon is figyelmezteti az érintett tigyfeleket.



Mirol lehet nyilatkozni az azonositas korében?

A természetes személy rendelkezhet arrdl, hogy a jovében milyen mddon azonosithatja a szerv az
elektronikus {igyintézése soran. Ilyen azonositasi mod lehet az Ugyfélkapuval torténd azonositas, a
videokapcsolaton keresztiili arcképes azonositas, illetve a Telefonos Azonositassal torténd
azonositas, valamint a 2016. januar 1-je utan kibocsatott, elektronikus tarold elemmel (chip)
rendelkezd személyazonositd igazolvany (Un. eSzemélyi) utjan torténd azonositas is.

Mi az a hivatalos elérhetoség?

A hivatalos elérhetdség olyan biztonsadgos kézbesitési szolgaltatasi cim, amelyre az elektronikus
ligyintézést biztosito szerv joghatas kivaltasara alkalmas kiildeményt tovabbithat. Természetes
személy iigyfél esetén ez példaul az un. KUNY-(korabban: iigyfélkapu) tarhely.

Természetes személy ligyfél nyilatkozhat arrél, hogy elektronikus tarhellyel rendelkezik, és azt
hivatalos elérhetdségként bejelenti.

A Gazdalkodo szervezeteknek — az E-ligyintézési tv. altal eloirt kotelezettséggel 6sszhangban —
kotelezé az RNY-ben rogziteniiik hivatalos elérhetdségiiket a szervezet e-Profilja alatt talalhat6
szervezeti kapcsolattartasi rendelkezések korében, amely szervezet tipusonként eltérd lehet,
megkiilonboztetve ezaltal a hivatali tarhellyel rendelkezd egyiittmiikodo szerveket, a cégkapuval
rendelkezd egyéb gazdalkodé szervezeteket, ill. a KUNY-tarhellyel rendelkezd egyéni
vallalkozokat, mint specidlis gazdalkodo szervezeteket.

Mirol nyilatkozhat az iigyfél az idészaki értesités szolgaltatas keretében?

Az idOszaki értesités szolgaltatas elsddleges célja, hogy az ligyfél megbizhatd informaciot kapjon a
nevében tortént elektronikus (kozigazgatasi) cselekményekrdl, adatainak elektronikus ton torténd
kezelésérdl. Az értesités leginkabb a banki szolgaltatok altal kiallitott bankszamlakivonathoz
hasonlithat6, amelynek segitségével az ligyfél nyomon kovetheti az elektronikus iton torténd
tevékenységeit, ligyeit.

A szolgaltatas 1ényege, hogy az ligyfél az RNY-ben - a jogszabalyi keretek kozott - meghatarozhatja
azon szervek és elektronikus ligyintézési cselekmények korét, amelyre vonatkozodan értesitést kivan
kapni. Emellett rendelkezésében meghatarozhatja az értesités kiildésének 1ddszakat, valamint az
értesités helyét is. Jelenleg Telefonos Azonositassal kapcsolatban kérhetd értesités.
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